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ZASADY SWIADCZENIA UStUG:

Parametry paczki

Maksymalna waga paczki w przesytce — 31,5 kg"
Maksymalna dtugos¢ — 175 cm

Wysokos$¢ + szerokos$¢ + dtugosé < 250 cm
Maksymalna objeto$¢ paczki - 0,25 m3

Opakowanie

Nadawca jest zobowigzany przekazac przesytke do DPD Polska w
stanie umozliwiajgcym jej prawidtowy przewdz i wydanie bez ubytkow
oraz uszkodzen

Istnieje mozliwos$¢ zamdwienia opakowan do transportu. Aktualny
cennik ustug zwigzanych z OPAKOWANIAMI SPECJALNYMI znajduje sie

Dodatkowa ochrona
i odpowiedzialnos¢ **

DPD Polska ponosi odpowiedzialnos$¢ do wartosci rzeczywistej nie
wiekszej niz 5000 PLN za kazdg paczke w przesyice oznaczong listem
przewozowym

Na paczki o wartosci powyzej 5000 PLN oferujemy korzystng
dodatkowa ochrone w wysokosci 0,1% zadeklarowanej wartosci
Wpisanie wartosci/kwoty pobrania na licie przewozowym powoduje
przystapienie do dodatkowej ochrony, pod warunkiem uiszczenia
optaty z tytutu dodatkowej ochrony

Godziny przyjmowania
zlecen

w godzinach pracy oddziatéw DPD Polska:

poniedziatek - piatek 8.00 - 18.00

sobota 8.00 - 14.00
poza godzinami pracy oddziatéw, zlecenia sg przyjmowane pod nr
telefonu 0 502 777 888 przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu

Czas i realizacja ustugi

Odbieramy i doreczamy paczki przez catg dobe, 7 dni w tygodniu
Przewidywany termin doreczenia do godz. 12:00 nastepnego dnia
roboczego (I strefa ), do 13.00 ( II strefa), do 15.00 (III strefa)

Na zyczenie Klienta oferujemy wczesniejsze terminy dostaw

W przypadku nie doreczenia przesytki do 16.00 nastepnego
dnia roboczego, ustuge wykonujemy za ztotowke (nie dotyczy

Sposdb dostawy i odbioru

przesylek do osdéb prywatnych)
Paczki do 31,5 kg realizowane sa w serwisie ,od drzwi do drzwi”"

* istnieje mozliwo$¢ nadania paczki powyzej 31,5 kg przy czym sposéb jej dostawy i odbioru musi zostac
wczeséniej ustalony z oddziatem DPD Polska

** Szczegdtowy zakres odpowiedzialnosci DPD Polska uregulowany zostat w ,Warunkach wykonywania
ustug w zakresie przesytania i doreczania przesytek” oraz w ,Umowie warunki wykonywania ustug

spedycji”.
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STANDARDOWY SERWIS KRAJOWY:

DPD CLASSIC

Ustugi podstawowe

Cena paczki w PLN

Waga paczki 3 paczki w przesytce*
k * i *

[kg] 1 paczka w przesyice 2 paczki w przesyice i wiecei
Do 3 kg 16,90 14,30 12,03
Powyzej 3 do 10 18,20 15,30 12,35
Powyzej 10 do 20 20,80 17,23 14,63
Powyzej 20 do 31,5 24,05 20,48 17,55
Powyzej 31,5 do 50 37,70
Powyzej 50 do 100%** 0,88 za kg

Powyzej 100 do 500**

0,75 za kg (minimum 88 PLN)

Powyzej 500**

0,59 za kg (minimum 375 PLN)

DOX

Krajowa przesytka
dokumentowa o wadze do
0,5 kg w kopercie firmowej
DPD

18,85
bez doptat strefowych

* Przesytka to catkowita ilos¢ paczek wystanych w tym samym czasie z jednego miejsca pod jeden

adres

**Tylko paleta EURO do 180 cm wysokosci

Opilata paliwowa: do ceny kazdej paczki nalezy doliczy¢ optate paliwowg naliczang zgodnie z tabelg na

Przesytka dluzycowa

* W przypadku, gdy dtugos¢ paczki przekracza 175 cm, nalicza sie
dodatkowe 100 kg do wagi kazdej przesytki za kazdy rozpoczety
metr powyzej tej dtugosci (ustuga dostepna tylko po wczesniejszym
uzgodnieniu z oddziatem DPD Polska)

Przesytka gabarytowa

250 000 cm?);

= w przypadku gdy waga gabarytowa, liczona wedtug podanego nizej
wzoru, przekracza wage rzeczywista, cena ustalana jest za wage
gabarytowa (naliczana dla paczek o objetosci powyzej 0,25m?> czyli

» jezeli waga gabarytowa liczona ze wzoru nie przekracza 41,6 kg na
list przewozowy wpisywana jest waga rzeczywista paczki

waga gabarytowa = wysokos$¢ (cm) x dtugosé (cm) x szerokosé (cm)

6000

DPD Polska Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do weryfikacji wagi paczki deklarowanej przez Nabywce na

Liscie Przewozowym

Ceny bez podatku VAT




DPDI@

EKSPRESOWY SERWIS KRAJOWY':

= doreczenie nastepnego dnia
roboczego do godz. 9:30

Cena ustugi podstawowej

. kS
DPD 9:30 = w okresie od 1 listopada do 1 marca |+ 60 PLN
ustuga realizowana do 10:30
DPD 12:00* = doreczenie nastepnego dnia Cena ustugi podstawowej

roboczego do godz. 12:00

+ 30 PLN

DPD NA GODZINE*

= doreczenie nastepnego dnia
roboczego o wybranej godzinie:
(+/- 20 minut od zastrzezonej
godziny)

w przedziatach:
= 10:30 - 16:00
= 18:00 - 08:00%**

Cena ustugi podstawowej
+ 30 PLN

DPD PRZETARG
MONITOROWANY

Szczego6towy opis ustugi na stronie
www.dpd.com.pl

Cena ustugi podstawowej
+ 90 PLN

UStUGI DODATKOWE I OPCJE NIESTANDARDOWE:

Zlecenie odbioru

= Zlecenie odbioru przesytek z kraju

10 PLN dodatkowo za
przesytke do ceny
podstawowej

Przesytka zwrotna

= Przesytka odbierana przy doreczeniu
przesyiki pierwotnej

wg cennika podstawowego

Kopia dokumentu
przewozowego

= Ustuga dostepna po 7 dniach od

momentu doreczenia przesyiki

5 PLN za kazda szt.

Dokumenty zwrotne

=  Zwrot dokumentéw dotaczonych do
przesytki realizowany jest w cyklu
tygodniowym

10 PLN za sztuke

Ustuga za pobraniem COD

= Powyzej wartosci 5 000 PLN jest
pobierana optata za dodatkowa
ochrone w wysokosci 0,1% kwoty
pobrania

= Max kwota pobrania COD to 3000
EURO

6 PLN

Dodatkowa ochrona

=  Whpisanie wartosci lub kwoty pobrania
na liscie przewozowym powyzej 5000
PLN powoduje przystgpienie do
dodatkowej ochrony , pod warunkiem
uiszczenia optaty z tytutu dodatkowej
ochrony

0,1% zadeklarowanej
wartosci

Przesytka wartosciowa

= Powyzej 10 000 PLN do 50 000 PLN
= Powyzej 50 000 PLN do 500 000 PLN

cena podstawowa + 15 PLN
cena podstawowa + 60 PLN

Doreczenie do rak wlasnych

Cena ustugi podstawowej
+ 12 PLN

*Ustuga dostepna zgodnie z ,Tabelg dostepnosci ustug DPD” tabela znajduje sie na stronie

www.dpd.com.pl

** 0Od 0:00 do 08:00 ustuga w standardzie 48 h

Ceny bez podatku VAT
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Druga i kazda kolejna nieskuteczna préba doreczenia

przesyiki 16,90 PLN

Nadanie i/lub doreczenie przesytki w dni robocze w godz.

17:00 - 19:00 Cena USI’Ugi + 50%

Nadanie i/lub doreczenie przesytki w sobote w godz.

8:00 - 17:00 Cena ustugi + 50%

Nadanie i/lub doreczenie przesytki w dni robocze w godz.
19:00 - 8:00 i soboty w godz. 17:00 - 08:00" oraz w Cena ustugi + 100%
niedziele i Swieta

Nadanie i doreczenie do/z miejsc oddalonych od miast -

oddziatéw DPD Polska do 30 km (II strefa) Cena ustugi podstawowej

Nadanie i doreczenie do/z miejsc oddalonych od miast -

oddziatéw DPD Polska powyzej 30 km (III strefa) Cena ustugi podstawowe]

Oczekiwanie kuriera na nadanie lub doreczenie przesyiki

(powyzej 10 minut) 10 PLN za kazde rozpoczete 10 min

Przechowywanie paczki (w przypadku braku mozliwosci jej
skutecznego doreczenia) 4 PLN za kazdy dzien

Przepakowanie paczki

(w przypadku nieprawidtowego zapakowania przez Klienta) 15 PLN za paczke

* Od 0:00 do 08:00 ustuga w standardzie 48 h

Ceny bez podatku VAT




